
  
 

U tijeku je provedba projekta 

Jačanje konkurentnosti poduzeća Veridian Healthstream certifikacijom sustava upravljanja 
prema ISO 30301:2019, ISO 42001:2023, ISO 20000-1:2018 i ISO 14001:2015, kod projekta: 
PK.1.3.04.0176 

Gospodarski subjekt VERIDIAN HEALTHSTREAM d.o.o. za trgovinu je 1. lipnja 2025. započeo s 
provedbom projekta „Jačanje konkurentnosti poduzeća Veridian Healthstream certifikacijom 
sustava upravljanja prema ISO 30301:2019, ISO 42001:2023, ISO 20000-1:2018 i ISO 
14001:2015“. Projekt se provodi sukladno pravilima Poziva na dostavu projektnih prijedloga za 
dodjelu bespovratnih sredstava „Potpora poduzećima za certifikaciju proizvoda i uvođenje 
sustava upravljanja“, u okviru Programa Konkurentnost i kohezija 2021.-2027. Posredničko tijelo 
razine 1 je Ministarstvo gospodarstva, a Posredničko tijelo razine 2 je Hrvatska agencija za malo 
gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO). 
____________________________________  

Nositelj projekta:  VERIDIAN HEALTHSTREAM d.o.o. 

Ukupna vrijednost projekta: 162.109,20 EUR 

EU udio u financiranju projekta: 98.553,71 EUR 

Razdoblje provedbe projekta: 1.6.2025.- 1.6.2026. (12 mjeseci) 

Voditelj projekta i kontakt osoba: 
Denis Bičanić (denis.bicanic@veridian.com.hr, Tel: +385 99 2222722) 
_____________________________________ 

Sažetak projekta 

Cilj projekta je povećati međunarodnu konkurentnost tvrtke Veridian Healthstream d.o.o. kroz 
uspostavu i certifikaciju sustava upravljanja okolišem, IT uslugama, zapisima i umjetnom 
inteligencijom. Standardizacijom procesa i jačanjem upravljačkih praksi osigurava se dosljedna 
kvaliteta usluga, viša razina sigurnosti i usklađenost s međunarodnim normama. Očekuje se veće 
povjerenje klijenata, lakši pristup inozemnim tržištima i rast prihoda od izvoza. 

Obuhvat certifikacije 

• ISO 14001:2015 Sustav upravljanja okolišem 
• ISO 20000-1:2018 Sustav upravljanja IT uslugama 
• ISO 30301:2019 Sustav upravljanja zapisima 
• ISO/IEC 42001:2023 Sustav upravljanja umjetnom inteligencijom 

Ključne aktivnosti 

• Snimka stanja i planiranje projekta s jasnim rokovima i pokazateljima 
• Radionice i implementacija postupaka te dokumentacije za sve četiri norme 
• Priprema i podrška pri auditima (inicijalni i certifikacijski audit ovlaštene kuće) 
• Uspostava ciklusa stalnog poboljšavanja prema principu PDSA 

 



  
 

Utjecaj na poslovanje 

• Veća učinkovitost i pouzdanost IT usluga te bolji korisnički doživljaj 
• Sustavno i sigurno upravljanje zapisima i medicinskim podacima 
• Odgovorna i transparentna primjena AI rješenja u zdravstvenim sustavima 
• Manji okolišni otisak i bolje upravljanje resursima 

 

Više informacija na: 
https://fondovieu.gov.hr/  

https://mingo.gov.hr/  

Sadržaj internetske stranice isključiva je odgovornost tvrtke VERIDIAN HEALTHSTREAM d.o.o. 

Financira Europska unija – NextGenerationEU. Izneseni stavovi i mišljenja samo su autorova i ne 
odražavaju nužno službena stajališta Europske unije ili Europske komisije. Ni Europska unija ni 
Europska komisija ne mogu se smatrati odgovornima za njih. 


